ITDATA TELECOM SRL

Termeni si Conditii

Termenii si conditiile de utilizare a serviciilor de DNS hosting oferite de ITDATA TELECOM SRL prin

platforma Gazduire DNS.

Versiune: v1.3 Data intrarii in vigoare: 15.01.2026 Ultima actualizare: 12.01.2026

1. Definitii

e Furnizor - ITDATA TELECOM SRL, cu sediul in Str. Primaverii, Nr.6/43, Cluj-Napoca, Jud. Cluj, CUI
33542342, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J12/2587/2014.

e Serviciul - Serviciile de gazduire DNS (DNS Hosting) oferite prin platforma Gazduire DNS,

accesibila la adresa https://gazduiredns.ro.

o Utilizator/Client - Orice persoana fizica sau juridica care creeaza un cont si utilizeaza serviciile

oferite de Furnizor.
e Cont - Contul personal creat de Utilizator pe platforma, protejat prin credentiale de autentificare.

e Zona DNS - Un domeniu sau subdomeniu gestionat prin serviciile noastre, incluzand toate

inregistrarile DNS asociate.
« inregistrare DNS - Un record DNS (A, AAAA, CNAME, MX, TXT, etc.) asociat unei zone DNS.
« Plan/Abonament - Pachetul de servicii ales de Utilizator, cu limitele si functionalitatile specifice.

e API - Interfata de programare a aplicatiilor care permite integrarea automatizata cu serviciile

noastre.
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2. Descrierea Serviciilor

Gazduire DNS ofera urmatoarele servicii de gazduire si management DNS:

DNS Hosting - Gazduire zone DNS pe servere autoritative cu redundanta multipla si propagare

rapida.

Dynamic DNS (DynDNS) - Actualizare automata a adreselor IP pentru conexiuni cu IP dinamic.

API Cloudflare - Integrare cu serviciile Cloudflare pentru management unificat.

PTR Reverse DNS - Management inregistrari PTR pentru reverse DNS lookup.

Nota: Functionalitatile disponibile variaza in functie de planul ales. Consultati pagina de preturi

pentru detalii complete.

3. Crearea si Administrarea Contului

3.1. Eligibilitate

Pentru a utiliza serviciile noastre, trebuie sa aveti cel putin 18 ani sau sa actionati In numele unei
entitati juridice legal constituite. Prin crearea unui cont, confirmati ca indepliniti aceste cerinte.

3.2. Informatii cont

Sunteti responsabil pentru furnizarea de informatii corecte si actualizate. Furnizarea de informatii
false poate duce la suspendarea sau stergerea contului.

3.3. Securitatea contului

Sunteti responsabil pentru pastrarea confidentialitatii credentialelor de acces. Va recomandam
activarea autentificarii in doi factori (2FA) pentru securitate sporita. Raportati imediat orice acces

neautorizat la adresa contact@gazduiredns.ro.

3.4. Un cont per utilizator

Fiecare utilizator poate detine un singur cont gratuit. Conturile multiple create pentru abuzarea

limitelor planului gratuit vor fi suspendate.
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4. Obligatiile Utilizatorului

Ca utilizator al serviciilor noastre, va angajati sa:

o Utilizati serviciile conform legislatiei in vigoare din Romania si UE.

o Nu utilizati serviciile pentru activitati ilegale, spam, phishing sau distribuirea de malware.
e Nu Tncercati sa perturbati functionarea serviciilor sau sa accesati sisteme neautorizate.

e Mentineti informatiile contului actualizate si corecte.

e Respectati limitele planului ales si sa nu abuzati de resurse.

e Nu revindeti sau redistribuiti serviciile fara autorizare scrisa.

o Respectati drepturile de proprietate intelectuala ale tertilor.

o Raportati orice vulnerabilitate de securitate descoperita.

Utilizari interzise

Gazduirea de continut ilegal sau care incalca drepturile de autor.

Utilizarea pentru campanii de spam sau phishing.

Atacuri DDoS sau alte forme de abuz asupra infrastructurii.

Crearea de zone DNS pentru domenii pe care nu le controlati.

Orice activitate care poate afecta negativ alti utilizatori.
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5. Obligatiile Furnizorului

ITDATA TELECOM SRL se obliga sa:

Furnizeze serviciile conform specificatiilor planului ales.

Mentina infrastructura functionala si securizata.

Asigure disponibilitatea serviciilor conform SLA-ului specificat.

Protejeze datele utilizatorilor conform GDPR.

Ofere suport tehnic prin canalele specificate.

Notifice utilizatorii despre intretineri planificate cu cel putin 24 de ore in avans.

Pastreze backup-uri ale datelor conform politicii de backup.

Informeze utilizatorii despre modificari ale termenilor si conditiilor.
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6. Plati si Facturare

6.1. Moneda si Preturi

Toate preturile sunt exprimate in EUR (Euro) si nu includ TVA, unde este aplicabil. Preturile pot fi
modificate cu notificare prealabila de 30 de zile.

6.2. Metode de Plata

Acceptam urmatoarele metode de plata: Card bancar (Visa, Mastercard), Transfer bancar, PayPal,
Stripe. Platile prin transfer bancar trebuie efectuate in termen de 7 zile de la emiterea facturii
proforma.

6.3. Perioade de Facturare

Oferim optiuni de facturare lunara si anuala. Abonamentele anuale beneficiaza de reducere conform
ofertei curente. Facturarea se face in avans la Tnceputul fiecarei perioade.

6.4. Rambursari

Oferim garantie de returnare a banilor in primele 14 zile de la achizitie pentru serviciile platite.
Rambursarea nu se aplica pentru: servicii gratuite, domenii inregistrate, servicii utilizate abuziv.

Pentru solicitarea rambursarii, contactati-ne la contact@gazduiredns.ro.

6.5. Intarzieri la Plata

Serviciile vor fi suspendate in aceeasi zi in care plata nu este procesata la timp. Reactivarea se face

automat dupa confirmarea platii.
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7. Garantie Uptime (SLA)

Ne angajam sa mentinem urmatoarele niveluri de disponibilitate:

Plan Uptime Descriere

Disponibilitate lunara garantata de 95%. Nu se ofera compensatii pentru
Planuri Gratuite 95%
indisponibilitate.

Planuri Business Disponibilitate lunara garantata de 99%. Pentru fiecare 0.1% sub acest
99%
& Premium nivel, se ofera credit de 5% din factura lunara, pana la maximum 100%.

Excluderi din SLA

Mentenanta planificata si anuntata in avans.

Atacuri DDoS sau alte atacuri externe.

Probleme cauzate de terti (furnizori de internet, registrari domenii).

Probleme cauzate de configurari gresite ale utilizatorului.

Evenimente de forta majora.
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8. Suspendare si Reziliere

8.1. Suspendarea de catre Furnizor

Furnizorul poate suspenda serviciile imediat in cazul: neplatii la scadenta, incalcarii termenilor de
utilizare, activitatilor ilegale sau abuzive, la solicitarea autoritatilor competente.

8.2. Politica de Suspendare pentru Neplata

Serviciile sunt suspendate in aceeasi zi in care plata nu este procesata. Nu exista perioada de gratie.
Dupa 30 de zile de suspendare, datele pot fi sterse definitiv.

8.3. Rezilierea de catre Utilizator

Puteti rezilia oricand din setarile contului. Pentru planurile platite, rezilierea va fi efectiva la sfarsitul
perioadei de facturare curente. Nu se ofera rambursari partiale pentru perioade neutilizate, cu
exceptia celor 14 zile garantie.

8.4. Rezilierea de catre Furnizor

Furnizorul poate rezilia contractul cu notificare de 30 de zile, oferind rambursare proportionala
pentru perioada platita si neutilizata.

8.5. Efectele Rezilierii

La reziliere: zonele DNS vor fi dezactivate imediat, aveti 30 de zile sa exportati datele, dupa 30 de

zile datele sunt sterse definitiv.
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9. Limitarea Raspunderii

9.1. Limitari Generale

Serviciile sunt furnizate "ca atare" (as is). Nu garantam ca serviciile vor fi neintrerupte sau fara erori.
Raspunderea noastra maxima este limitata la valoarea serviciilor platite in ultimele 7 zile.

9.2. Excluderi

Nu suntem raspunzatori pentru: pierderi indirecte, pierderi de profit, pierderi de date (in afara
obligatiilor de backup specificate), daune cauzate de terti, probleme cauzate de configurari ale

utilizatorului.

9.3. Forta Majora

Nu suntem raspunzatori pentru neexecutarea obligatiilor din cauza evenimentelor de forta majora:

dezastre naturale, razboaie, actiuni guvernamentale, atacuri cibernetice majore, pandemii.

10. Proprietate Intelectuala

Platforma Gazduire DNS, inclusiv codul sursa, design-ul, logo-urile si documentatia, sunt proprietatea

exclusiva a ITDATA TELECOM SRL si sunt protejate de legile privind drepturile de autor.

Datele si configurarile DNS create de utilizator raman proprietatea utilizatorului. Prin utilizarea
serviciului, acordati Furnizorului dreptul de a stoca si procesa aceste date in scopul furnizarii

serviciului.
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11. Protectia Datelor (GDPR)

Ne conformam Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR) si legislatiei romane in

materie.

11.1. Date Colectate

Colectam: date de identificare (nume, email, telefon), date de facturare, date tehnice (IP-uri, loguri),

configuratii DNS.

11.2. Scopul Prelucrarii

Datele sunt prelucrate pentru: furnizarea serviciilor, facturare, suport tehnic, securitate,

imbunatatirea serviciilor.

11.3. Perioade de Pastrare

e Date de cont: durata contului + 5 ani

Facturi si date financiare: 10 ani (conform Codului Fiscal)

Loguri de securitate: 1 an

Date tehnice DNS: durata contului + 30 zile

e Comunicari suport: 3 ani

11.4. Drepturile Dumneavoastra

e Dreptul de acces la date

Dreptul la rectificare

Dreptul la stergere ("dreptul de a fi uitat")

Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Dreptul la portabilitatea datelor

Dreptul de a depune plangere la ANSPDCP

11.5. Contact DPO

Pentru exercitarea drepturilor sau intrebari legate de protectia datelor, contactati:

gdpr@gazduiredns.ro
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12. Modificarea Termenilor

Ne rezervam dreptul de a modifica acesti termeni in orice moment. Modificarile vor fi comunicate
prin: email catre adresa asociata contului, notificare in panoul de control, actualizarea datei "Ultima

actualizare" din acest document.

Pentru modificari substantiale, veti fi notificat cu cel putin 30 de zile in avans. Continuarea

utilizarii serviciilor dupa intrarea in vigoare a modificarilor constituie acceptarea noilor termeni.

13. Legislatie Aplicabila

Acesti termeni si conditii sunt guvernati de legislatia romana. Orice litigiu va fi solutionat de

instantele competente din Cluj-Napoca, Romania.

Pentru consumatori din UE, se aplica si dispozitiile obligatorii de protectie a consumatorilor din tara

de resedinta.

14. Contact

Pentru orice Tntrebari sau nelamuriri privind acesti termeni, ne puteti contacta:

Companie: ITDATA TELECOM SRL

Adresa: Str. Primaverii, Nr.6/43, Cluj-Napoca, Jud. Cluj, 400540, Romania
Email: contact@gazduiredns.ro

Telefon Centrala: (+40)364-086.140

Telefon Mobil: (+40)745-997.837

CUI: 33542342

Reg. Com.: ]12/2587/2014
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